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Optimaal contact in Teams
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omnichannel Klant Contact Center van
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Modern Workplace compleet
kunt maken.
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neem contact met ons
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| Cloud talk

Cloud Expo 2023

Als je twee jaar geleden tegen me had gezegd ‘Marc, je gaat de
grootste I'T-beurs van Nederland organiseren’, dan had ik
waarschijnlijk hard gelachen. Toch is het Jeroen gelukt om de

komende editie van Cloud Expo volledig uitverkocht te krijgen.

En dat is gaaf! Afgelopen november was ik nog even aanwezig op
Cybersec in de Jaarbeurs: je weet wel, de ‘oude’ Infosecurity Data
en Cloud Expo. En daaruit blijkt maar weer dat beurzen, als je
het goed doet, levensvatbaar zijn. Want een beursbezoeker doet
niet veel anders dan iemand die thuis zit. Je scant, je scrolt, je
klikt. Eigenlijk net als je doet als je op een beursvloer loopt.
Geen mannen in donkere pakken: nee, hippe gympies, net
polootje en live demo’s. Je ziet dat bijvoorbeeld wel bij de

p -
Webwinkel Vakdagen, 10.000 bezoekers in twee dagen, je zou D e generatl e van

eens moeten gaan kijken.

millenials neemt

De generatie van millennials neemt de beursvloer over. Kleinere

stands, eenvoudig en vooral snel. Snel beoordelen, snel scannen d e be u rSVI oer ove r'
en snel scoren. Het klinkt nieuw, maar laten we eerlijk zijn:

dertig jaar geleden ging het er ook zo aan toe. Met een

formuliertje in plaats van een app, een kopje koffie in plaats van

bubble tea en smoothies. En ja, die stropdas van toen, die paste

eigenlijk ook al gewoon niet.

Ik verheug me op 6 & 7 december en onze beurs, en je bent van

harte welkom. Tot dan!

Marc Verhoeven
Colofon
In CloudWorks staat innovatie centraal. redactie@cloudworks.nu
Met traditionele ICT- Druk _
omgevingen IS het steeds |ast]ger om Eindredactie - Veldhuis Media, Raalte
de business goed te ondersteunen. mediacontent.nu, Alphen a/d Rijn Een uitgave van
Innovatieve oplossingen op het gebied van . . b A
bijvoorbeeld cloud computing, mobility, Commercieel directeur LuteijnMedia B.V.
! . Marc Jongbloed Varenmeent 5
Big Data, software defined datacentersen 35 2041 003 1218 AN Hilversum
open source kunnen echter helpen om de marc@Iluteijnmedia.nl www.cloudworks.nu
[T-omgeving te moderniseren en klaar te
maken voor de toekomst. Vormgeving
Content Innovators, Den Haag
Uitgever
Eric Luteijn Abonnementen
0352041 000 info@Iuteijnmedia.nl
eric@Iuteijnmedia.nl
Redactie ia i
Rashid Niamat LuteijnMedia
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Cloud Expo 2023

6 & 7 December | Expo Houten
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Telindus over databeveiliging: Mix
van security, networking en cloud

Telindus presenteert zich als de IT-partner voor
vraagstukken over networking, cloud, cybersecurity
en data en Al. Wat achter die slogan schuilgaat,
bespreken we met Jeroen Hentschke, Tom Engels en
Mark Happel.

Cloud Expo: ‘Beurs in beweging’

Is een traditionele IT-beurs nog wel van deze tijd? Het
marketingteam van Arrow Nederland was daar in de
zomer van 2022 heel duidelijk over. In een razend
tempo is toen Cloud Expo opgetuigd, met als slogan
‘de nieuwste IT-beurs van Nederland’. Het event is
uitgegroeid tot de grootste beurs over
cloudtechnologie in Nederland. Jeroen de Kam en
Marc Verhoeven van Cloud Expo bespreken de
achtergrond van de beurs en kijken vooruit naar
komende editie.

En verder

10 Arrow en Fortinet: ‘Goed in cloud
verankerd’

Fortinet is al jaren onderdeel van het portfolio

van Arrow. Teammanager Edwin Bergamin

bespreekt Fortinet, de cloud, hybride platformen

en de verschuiving van werkplekken.

12 GO KYOCERA: ‘Eén veilig en efficiént

cloud SaaS-platform’
Organisaties willen de samenwerking tussen
werknemers op kantoor en op afstand
waarborgen, maar tegelijk is de bescherming van
gevoelige informatie cruciaal. GO KYOCERA helpt
bij het bereiken van deze doelen.

16 Plattegrond Cloud Expo
18 Exposantenoverzicht Cloud Expo
20 Uitgelichte bedrijven Cloud Expo

22 NEC UNIVERGE BLUE: ‘Revolutie in
zakelijke communicatie’

In het huidige dynamische bedrijfsleven is

communicatie cruciaal. UNIVERGE BLUE van

NEC is hiervoor de ideale cloudoplossing

vanwege de betrouwbare schaalbare flexibiliteit.

24 ArrowSphere Security Dashboard

en klantportal
Cloud Expo 2023 is voor Business Unit Manager
Cloud & Presales Remco Kuypers van Arrow een
mooie kans om partners te wijzen op de
voordelen van twee geselecteerde Microsoft-
clouddiensten: ArrowSphere Security Dashboard
en de klantportal voor licentiebeheer.

www.cloudworks.nu
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| Interview

Telindus over databeveiliging:

Mix van security, networking en cloud

Tijdens Cloud Expo 2023 isTelindus te vinden op stand E102. Het bedrijf
presenteert zich als de IT-partner voor vraagstukken over networking,
cloud, cybersecurity en data en Al. Wat achter die slogan schuilgaat,
bespreken we met Jeroen Hentschke, Tom Engels en Mark Happel.

Telindus is al meer dan dertig jaar actief, en
is daarmee een van de meest ervaren
[T-dienstverleners op de Nederlandse markt.
De verworven kennis en ervaring is dan ook
kenmerkend voor het bedrijf, dat sinds 2006
onderdeel is van de Belgische Proximus
Groep. Het portfolio van Telindus is al deze
jaren continu door-ontwikkeld, en is zo
meegegroeid met de markt. Wat echter
constant is gebleven, is de sterke positie in
sectoren als zorg, onderwijs, industrie,
finance, service-providers en de publicke

sector.

Wat de klanten uit deze sectoren van
Telindus verwachten blijkt uit de visie van
het bedrijf die we bespreken met Jeroen die
bij Telindus verantwoordelijk is voor
security. Jeroen: “We geloven dat I'T-
infrastructuur het fundament biedt om
betrouwbaarheid, wendbaarheid en
bedrijfscontinuiteit te waarborgen. Denk
bijvoorbeeld aan hybride werken; een
gebruiker moet onvoorwaardelijk en op een
veilige, betrouwbare manier worden
verbonden met zijn applicaties en work-
loads. Hierbij moet het niet uitmaken waar
ze zich bevinden of vanaf welk apparaat de
gebruiker om toegang vraagt. Hoe kun je
dit inregelen? Met dit soort vraagstukken

helpen wij.”

Het is overigens zeker niet zo dat alle
klanten van Telindus volledig vanuit de
cloud werken of dat alle medewerkers
remote werken. Gedeeltes van applicaties,
workloads en data bevinden zich nog steeds
in eigen datacenters, en er zijn ook nog
steeds kantoren met vaste werkplekken. Dit

alles leidt tot hybride platformen en extra

6 Alles over innovatie in ICT

complexiteit. Dat vertaalt zich dan weer
naar meer eisen voor een combinatie van
security, networking en datacenter en
clouddienstverlening: de drie pijlers van
Telindus.

Databeveiliging op één

De complexiteit zit deels in het feit dat data
en hardware meer verspreid is.Vroeger was
dat allemaal geconcentreerd op een fysieke
locatie, het eigen datacenter, wat overzicht
en bescherming makkelijker maakte. De
huidige hybride omgevingen gooien die

oude zekerheden overboord.

“Als er één punt is dat tegenwoordig meer
aandacht vereist dan is het wel data-
beveiliging”, zegt Tom, verantwoordelijk
voor networking en connectiviteit. “Tot nu
toe was dat een betrekkelijk overzichtelijk
issue. Data op je eigen servers, ‘at rest’, kun
je encrypten, en dat geldt ook voor data in
transit. Data werd ook minder intensief en
door minder partijen geraadpleegd en
verwerkt. Nu data veel meer wordt
verplaatst, wordt toezicht en toepassing van

encryptie op andere plekken noodzakelijk.”

De verwachting is dat de marktvraag naar
aantoonbaar betere databescherming alleen
maar zal toenemen. “De AVG was voor
velen de eerste keer dat ze over het
onderwerp moesten nadenken”, legt Tom
uit. “Nu hebben we DORA, NIS2, CRA
en er komt nog veel meer op ons af. Al deze
wetten en regels zorgen ervoor dat het hele
traject dat data aflegt bekend moet zijn, en
ook controleerbaar en beschermd.Veel
bedrijven maken daarom een zeer strikte

scheiding tussen welke data ze in hun eigen

private cloud opslaan en welke informatie in
de public cloud opgeslagen mag worden. Zo
zie je bijvoorbeeld dat ziekenhuizen
datavretende scan-bestanden en andere
medische beeld-vorming opslaan in de
public cloud, maar de annotaties en
patiéntgegevens in een private cloud, met
alle complexiteit van dien. Met andere
woorden, beheer en integratie van de
verschillende clouds is ingewikkeld.
Daardoor gaan belangrijke voordelen van
public cloud als dynamiek, eenvoud en

innovatievermogen juist verloren.”

Sovereign cloud

De sovereign cloud biedt hierin uitkomst.
Dit is een afgebakende vorm van een public
cloud, waarmee gebruikers profiteren van de
voordelen, zoals ultieme schaalbaarheid en
technologische vernieuwing. Kenmerkend
voor deze omgevingen is dat de eigenaar
van de hyperscale-cloud zelf geen toegang
heeft tot de data, computing en networking
van zijn klanten, legt Mark uit, die
datacenter- en clouddienstverlening onder
zijn hoede heeft. “Zo kun je garanderen dat
data van de eerste tot en de laatste schakel in
de keten onder eigen controle is. Microsoft
biedt daarvoor confidential computing,
waarbij data pas op de processor wordt
ontsloten.” Telindus is een van de wereld-
wijde launching partners van Microsoft voor
confidential computing. Deze
ontwikkelingen zullen klantgroepen als
overheden en bedrijven met veel

waardevolle data aanspreken.

Cloud Expo stand E102
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Jeroen Hentschke (1),

Tom Engels en Mark
Happel van Telindus

‘Er is veel vraag naar snel
en robuust resultaat dat
geen concessies doet wat
betreft beveiliging’

Cloud Infra: een mix van Netwnrkmg,
Cybersecurity, Datacenter en Cloud
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‘Samenwerking
staat centraal’

Veilig en snel resultaat in de cloud

Het volgende onderdeel van het Telindus-
portfolio dat ter sprake komt, heeft ook te
maken met Microsoft. Mark: “We hebben
een systeem van bouwblokken ontwikkeld.
Denk bijvoorbeeld aan firewall, storage en
computing, waarmee we snel en
gestandaardiseerd veilige landingszones
kunnen bouwen en beheren in de publieke
Microsoft Azure cloud.” Deze benadering
staat volgens Mark haaks op wat andere
partijen aanbieden. Die kiezen namelijk
voor een oplossing waarbij alles in één keer
wordt aangepakt. “Het voordeel van onze
gefaseerde aanpak is dat het voor de klant
minder ingrijpend en risicovol is. We
bespreken welke applicatie als eerste naar de
cloud kan gaan, en gaan aan de slag. Binnen
een week kan dat live staan. Er is veel vraag
naar snel en robuust resultaat dat geen

concessies doet wat betreft beveiliging.”

Kennis delen op Cloud Expo

Als een ding duidelijk wordt tijdens het
gesprek, is het de hoeveelheid kennis die bjj
Telindus aanwezig is. Gelet op het
trackrecord mag dat ook geen verrassing

zijn. Toch is het gemak waarmee over zowel

HH Alles over innovatie in ICT

h

alledaagse als de meest complexe
onderwerpen wordt gesproken opvallend.
Men weet echt wat er speelt in de markt,
van het tekort aan mensen voor data-
centers, tot de onmogelijkheid alles vanuit
de cloud te doen.

Samenwerking staat centraal in de aanpak
van Telindus. “We geloven in ons eco-
systeem van klanten en partners”, zegt
Jeroen. “We wisselen kennis uit, lossen
gezamenlijk klantvraagstukken op en
blijven innoveren. Onze passie voor I'T

delen we graag met anderen.”

Van sovereign cloud tot hybride
werken tot databescherming:
Jeroen Hentschke, Tom Engels,
Mark Happel en de rest van het
Telindus-team gaan graag het
gesprek met je aan bij stand E102
van Cloud Expo 2023. Je kunt ook
contact opnemen via een mail naar
info@telindus.nl of bellen naar

030 2477 711.



v pridis QJ enreach QU audiocodes | Stand 1504&750

Verken de nieuwste

Ontdek de toekomst trends in Cloud
Communicatie met

van Cloud Communicatie Pridis, Enreach en

AudioCodes. Duik in de
Ad nged reven door Al wereld van Al-integratie

en ervaar een revolutie
Stel je een wereld voor waarin klanten in samenwerken en

onmiddellijke reacties verwachten, waar de
grenzen tussen fysieke en digitale interacties
vervagen, en waar samenwerking geen
beperkingen kent. Dit is geen verre
toekomstvisie, maar een realiteit die zich

klantcontact.

hier en nu ontvouwt. ‘De toekomst van Cloud Communicatie ligt
voor het grijpen. Stap bij ons binnen en ontdek

Bij Cloud Expo krijg je de kans om deze hoe je een moderne en veilige communicatie-

spannende toekomst te verkennen door omgeving creeert, boordevol nieuwe

mogelijkheden dankzij Al, zoals realtime
analyse, automatische transcriptie en 24/7
klantcontact via voicebots. De mogelijkheden
zijn grenzeloos en de toekomst is nu!”

simpelweg een bezoek te brengen aan de
stand van Pridis, Enreach en AudioCodes.
Hier presenteren ze de allernieuwste
ontwikkelingen op het gebied van Cloud
Communicatie, met een speciale nadruk op Jasper Maters, AudioCodes
praktische toepassingen en naadloze www.audiocodes.com
integraties met Microsoft Teams, evenals

geavanceerde Al-oplossingen.




Interview

‘Wij zijn goed in

de cloud

Arrow is een internationale distributeur en
hanteert de namen Arrow Electronics en
Arrow Enterprise Computing Solutions als
basis. Edwin legt uit dat Arrow Intelligent
Solutions in het leven geroepen als een
EMEA-divisie die technologie, IoT, OT en
cloud naar de markt brengt. “Daarnaast
hebben we met ArrowSphere een eigen
cloud brokerage-platform”, legt Edwin uit.
“Dat platform geeft toegang tot de

cloudoplossingen van de vijf hyperscalers

‘ledereen moet
veilig toegang
hebben tot het
bedrijfsnetwerk’

10 Alles over innovatie in ICT

verankerd

en diverse andere vendors. We zijn goed in
de cloud verankerd en baseren een groot

deel van onze business daarop.”

Veertien jaar cloudervaring

Dat Arrow de cloud omarmt is geen recente
ontwikkeling, aldus Edwin. “Het is
inmiddels alweer veertien jaar geleden dat
we onze strategie en proposities erop zijn
gaan afstemmen. Er is een directe link met
Fortinet; dat bedrijf zag al heel vroeg dat de
cloud het bedrijfsleven blijvend zou
veranderen, en heeft daar de eigen business

op aangepast.”

Fortinet is alom bekend in de markt, en
mede daarom verwacht Edwin veel
bezoekers op de stand tijdens Cloud Expo.
“De reputatie van Fortinet in het kanaal en
bij eindgebruikers is zeer goed. Die twee
groepen zien dat het bijdraagt aan het
buiten het netwerk houden van elk type
cyberaanval. Veel gebruikers hebben die

ervaring al opgedaan met Fortinet-

oplossingen buiten de cloud. Nu steeds
meer workloads naar de cloud verplaatsen,
vragen ook steeds meer mensen hoe ze die
stap kunnen zetten met behoud van de
veiligheid die ze van Fortinet gewend zijn.
Ook tijdens Cloud Expo zal dit een

veelgehoord gespreksonderwerp zijn.”

Hybride is realiteit

Er zijn maar weinig bedrijven die zelf of
met een partner besluiten alle on-premise te
migreren naar de cloud. Hybride
oplossingen zijn de norm.Voor beheerders
met traditionele security-kennis betekent
het dat ze cloudkennis moeten vergaren, of
dat er nieuwe medewerkers moeten
worden aangenomen. Fortinet maakt korte
metten met dat idee. Fortinet Security
Fabric maakt namelijk de naadloze

integratie van on-premise, externe en



cloudsecurity mogelijk. Een management-

panel voor de bediening en het complete
overzicht over hun netwerk. Edwin: “Die
integrale security-oplossing biedt trouwens
dezeltde beschermingsservices aan
grootzakelijke bedrijven, overheden, het
mkb en alles daartussen. Fortinet doet geen

. e,
concessies aan de mate van beveiliging.

Het klinkt makkelijk, en voor de beheerder
is het dat ook.Toch is het goed om stil te
staan bij het wezenlijke verschil tussen
on-premise en cloud. De security policies
voor het eerste zijn gebaseerd op ‘niets mag
tenzij’; bij cloud is dat standaard niet het
geval. Omdat de cloud een externe en
gedeelde omgeving is, moet eveneens
kritischer worden gekeken naar het verkeer
van en naar de cloud en tussen clouds
onderling. Edwin: “Fortinet is met de
Security Fabric, Cloud Native Firewall en
oplossingen zoals CASB in staat om
beveiligingsinstellingen die bedrijven

gewend zijn in de on-premise omgeving, te

laten gelden voor alles in de cloud.Uiteraard
zijn de bediening en het overzicht steeds

beschikbaar vanuit een single pane of glass.”

Verschuiving werkplekken

Met Fortinet is het verder eenvoudig de
securityrisico’s van die andere grote
verandering te adresseren, namelijk de
verschuiving van de werkplekken. Deze
verschuiving is in Nederland al vroeg
begonnen, maar de pandemie heeft voor
een verdere versnelling gezorgd. Het komt
steeds minder voor dat werknemers fulltime
met een vaste werkplek op de zaak
aanwezig zijn. Ze werken deels vanuit huis
of externe locaties, en delen de werkplek op

kantoor.

“Iedereen moet op een veilige manier
toegang hebben tot het bedrijfsnetwerk en
applicaties in de cloud, ongeacht fysieke
locatie”, zegt Edwin. “Fortinet heeft
geintegreerde oplossingen binnen het

Security Fabric-platform, waarbij Adaptive

Cloud specifiek inzoomt op de cloud. In
combinatie met Zero Trust Network Access
van Fortinet of de Single-Vendor SASE-
oplossing FortiSASE, krijgen remote en
mobile users veilig gebruik van applicaties
in het bedrijfs netwerk en van, naar en
tussen clouds. Op onze stand bij Cloud

Expo vertellen we je er graag meer over.”

Je kunt tijdens Cloud Expo op
stand E096 met het team van
Edwin in gesprek over de diensten
van Fortinet, of hem mailen via
edwin.bergamin@arrow.com.
Partners die in november een
Fortinet-order bij Arrow plaatsen,
kunnen een kerstpakket ophalen bij
deze stand.

CloudWorks — december 2023 11



| Productontwikkeling

GO KYOCERA verbetert samenwerking, productiviteit en beveiliging:

‘Een veilig en effic

ient

cloud SaaS-platform’

In de snel veranderende zakenwereld willen organisaties de

samenwerking tussen werknemers op kantoor en op afstand waarborgen

terwijl ze de productiviteit optimaliseren.Tegelijk is de bescherming van
gevoelige informatie cruciaal. GO KYOCERA helpt bij het bereiken van

deze doelen.

GO KYOCERA is een cloud SaaS-platform
dat printmanagement en document-
management combineert. Zo vormt het één
veilige en betrouwbare oplossing voor het
werken met en beheren van documenten en

gegevens.

De cloudgebaseerde technologie biedt tal
van voordelen, waaronder flexibiliteit,
schaalbaarheid en eenvoudige toegang tot
informatie vanaf elke locatie. Met GO
KYOCERA kunnen werknemers docu-
menten openen, bewerken en delen,
ongeacht waar ze zich bevinden. Dit

bevordert naadloze samenwerking tussen

teamleden op kantoor en op afstand.

12 Alles over innovatie in ICT

Een belangrijk kenmerk van het cloud-
platform GO KYOCERA is de
functionaliteit Print&Follow. Gebruikers
kunnen hiermee hun opdrachten veilig en
gemakkelijk printen op elke ondersteunde
printer. Of het nu gaat om het ophalen van
print-opdrachten op kantoor of het
afdrukken van documenten die onderweg
gemaakt zijn. GO KYOCERA maakt het
eenvoudig en efficiént, minimaliseert

verspilling en bespaart kosten.

Daarnaast biedt GO KYOCERA de

mogelijkheid om documenten direct te

scannen naar de centrale document-
management omgeving in de cloud. Fysicke
documenten zijn niet meer nodig, en ze zijn
snel en gemakkelijk toegankelijk voor alle
betrokkenen. Dat versnelt processen en stelt
teams in staat om efficiént documenten te
delen en samen te werken, wat de algehele

productiviteit verhoogt.

GO KYOCERA waarborgt de veiligheid
van gegevens in de cloud. Het platform
implementeert geavanceerde
beveiligingsmaatregelen zoals encryptie en
strenge toegangscontroles. Informatie is
beschermd tegen ongeoorloofde toegang of

datalekken. Door te vertrouwen op het




‘Fysieke
documenten zijn
niet meer nodig’

beveiligde cloud SaaS-platform van GO
KYOCERA kan met een gerust hart
worden gewerkt, wetende dat bedrijfs-
documenten en gevoelige gegevens veilig

zijn.

GO KYOCERA is schaalbaar en kan mee-
groeien met elke organisatie. Of het nu een
klein team betreft of een grote onder-
neming, het flexibele cloud SaaS-platform
past zich aan behoeften aan en biedt de
benodigde capaciteit en functionaliteit. Het
gebruik van GO KYOCERA als cloud
SaaS-platform betekent ook dat organi-
saties profiteren van automatische software-
updates en ondersteuning. Geen zorgen
meer over het onderhoud of

beveiligingsupdates van het systeem, dat

regelen wij, en in plaats daarvan kunt u zich

richten op uw kernactiviteiten.

Kiezen voor GO KYOCERA betekent het
optimaliseren van het complete
documentbeheer, het verbeteren van
samenwerking en het verhogen van de

productiviteit. Door de beveiligings-functies,

flexibele printmanagement- en
documentmanagement-oplossing en
gebruiksvriendelijke interface is GO
KYOCERA de perfecte keuze voor
organisaties die willen profiteren van de

voordelen van de cloud.

Ontdek vandaag nog de mogelijkheden van GO KYOCERA en transformeer
uw documentflows met een veilig, efficiént en schaalbaar cloud SaaS-

platform. Meer weten? Mail naar informatie@dnl.kyocera.nl of bel 020 5877
200.
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| Cloud Expo

Marc Verhoeven en Jeroen de Kam over Cloud Expo 2023

Is een traditionele IT-beurs nog wel van deze tijd? Menig marketeer staat voor
die vraag. Het marketingteam van Arrow Nederland was daar in de zomer
van 2022 heel duidelijk over. In een razend tempo is toen Cloud Expo
opgetuigd, met als slogan ‘de nieuwste IT-beurs van Nederland’. Het event is
uitgegroeid tot de grootste beurs over cloudtechnologie in Nederland.

Het is inmiddels een jaar later. Wat begon
met ‘als het lukt, dan is dat supergaat”, is nu
Cloud Expo 2023 met onder andere ruim
150 exposanten en 9 theaters op 6 en 7
december. Dat nieuws heeft IT-Nederland
in ieder geval snel bereikt. “We begonnen
met het idee om het helemaal anders te
doen. Anders dan de grote jongens in ieder
geval”, zegt sales- en eventmanager Jeroen
de Kam die ook werkzaam is voor Arrow.
“Want iedereen zag de terugloop van
bezoekers op de huidige beurzen. Budgetten
worden kleiner, en dat betekent dat beurzen
krimpen. Gevolg daarvan is dat doel-
groepen niet meer worden aangesproken, en
het verval is niet meer terug te draaien. Los
van het feit dat mijn generatie het fenomeen
beurs niet eens kent”, zegt de 26-jarige
Jeroen. “Waar beursdeelname voor ‘de
ouderen in ons vak’ een retinie is geworden,
zit mijn generatie niet in de huidige

databases.”

Van nul beginnen
Dat was vorig jaar één van de successen van
Cloud Expo; bezoekers werven op een

andere manier. De organisatie begon van
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nul: geen databases, geen historie.
Marketingmanager Marc Verhoeven van
Arrow Nederland vertelt hoe hij met Jeroen
op het idee kwam om samen met bekende
exposanten dwars tegen de gevestigde orde
in te gaan.“Als je kijkt wat een gemiddelde
deelname in de Jaarbeurs Utrecht kostte,
dan praat je toch al gauw over bedragen
tussen de 30K en 40K”, legt Marc uit. “Bij
onze beurs haal je die 30K niet eens, en dan
ben je de allergrootste exposant die er staat.
Het gaat niet om hoeveel geld je uitgeeft,

maar hoe je je boodschap overbrengt.”

Jeroen de Kam en Marc Verhoeven van Cloud Expo

‘Terugkijkend op
de eerste editie,
zijn we de juiste
weg ingeslagen’

Jeroen: “Terugkijkend op de eerste editie
van vorig jaar, en vooral naar hoeveel
reacties we achteraf kregen, dan zijn we de
juiste weg ingeslagen. Geen extreme stands,
geen saaie momenten. Het is een beurs in
beweging. Of zoals Marc altijd zegt, een

beurs zonder regels.”

Wachtrij

Het enthousiasme waarmee ze beiden
spreken lijkt een voorbode voor de
komende editie van de beurs in december.
De beursvloer is in oppervlakte verdubbeld
en alle grote merken uit de markt hebben
inmiddels een stand bemachtigd. “Er is
alweer een wachtrij voor exposanten, dus
waar dit toe gaat leiden, geen idee”, aldus
Jeroen. “Microsoft, Fortinet en NorthC
Datacenters zijn partijen van het eerste uur.
Dit jaar tekenden we HPE, Extreme
Networks en Oracle op, maar ook
gespecialiseerde partijen zoals XCES &
Mandiant, dat onderdeel is van Google

Cloud, zijn er uiteraard bij.”

Ondanks het feit dat beide heren voor
Arrow Nederland werken, zorgen ze voor
een divers aanbod exposanten. “Slechts 30
procent van de exposanten heeft een relatie
met Arrow”, zegt Marc. “In die andere 70
procent zitten bijvoorbeeld drie
distributeurs. Daarmee laten we zien dat we

een beurs organiseren voor de hele markt.”

Cloud Expo 2023

De komende editie heeft dus meer dan 150
exposanten, 9 theaterzalen, een F1-pitstraat
en dagelijks een gastspreker op de
ArrowSphere stage.Vorig jaar nam Jack
Plooij bezoekers mee in de wereld van F1
en de technologische inbreng in het team
van McLaren. Dit jaar staat Robert
Doornbos op het hoofdpodium, met zijn
verfrissende kijk op de snelste sport ter

wereld.

Cloud Expo 2023 vindt plaats op 6
en 7 december in de Expo Houten.
Toegang is gratis, registreren kan
via www.cloudexpo.nl.

CloudWorks — december 2023 15



| Cloud Expo 2023
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Cloud Expo 2023

Exposant Standnummer Exposant Standnummer
Access42 B033 Elite Networks A004
Actemium A009 Enreach T302
Akamai B040 Epoch - TU Delft F210
AllCloud Services F150 Extreme Networks A009
Arrow Lounge E095 Eye for Al F214
Arrow Nederland E096 F5 F164
ATOS B049 Fast LTA B042
AudioCodes T301 FlexVirtual F215
AvePoint F166 Forcepoint Co064
AWS E092 Fortinet B035
Axians C067 Fortinet / Arrow A003
Axle-IT F183 Freshworks E092
AXS Guard E101 Fujitsu F206
Broadcom C081 Gamma Communications T307
Capestone B043 GNX E094
Cato Networks C058 GZ OfficeXperience T308
Check Point D088 Hewlett Packard Enterprise F208
Cisco E098 Hitachi Vantara B044
Citrix B034 Horizon Telecom C058
Cloudflare B037 HPE Aruba Networking F212
Cohesity D089 Huawei C071
ColorTokens F169 Hunters B033
Comdivision C059 HyperAl F221
Comex B042 13-Technologies T308
Commvault D086 IBM Cloud C079
Computacenter F184 IGEL C059
Comsenso C066 Infinigate F220
ControlUp F190 Innvolve F165
CounterCraft F223 Intel D091
CrowdStrike C078 Interconnect B046
Cyberint F223 1ISOC24 F223
DataCore Software F202 ITchannelPRO F217
DataON F163 Jabra T308
Dell Technologies D091 Juniper Networks A001
Distr1 X B030 Kappa Data A009
Druva B039 Kaspersky C074
Dutch Citrix User Group B034 Keysight B022
Dutch Cloud Community F213 Korton C057
Dutch IT Channel F203 KPN Partner Network F180

Elastic F207 LCPS F191
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Exposant Standnummer

Lenovo

LINKIT

Liquit

Logpoint

Lookout

Mandiant (onderdeel Google Cloud)
Microsoft

Mimecast

Nebul

NEC Univerge Blue
NetApp

Netgear

NEXXT

NorthC

NTT

Nutanix

NVIDIA

Okta

Oracle

Orange Cyberdefense
Paessler

Palo Alto Networks
Pinewood

Platform voor InformatieBeveiliging
PQR

Pridis

ProLion

Pure Storage

Q data solutions
QNAP

Real Solutions Haarlem
RSA Security
Rubrik

Salt Security

Scale Computing
SCOS

SDC

Seagate

Secior

Secureworks

A006
F182
C068
F223
B033
F181
F162
B033
B041
B045
C070
F193
F196
E100
E098
F216
A006
B047
B020
F153
C063
E098
F207
F213
B039
T310
C075
B036
T306
B021
B021
B032
F170
B033
B030
D083
F194
F211
A002
C066

Exposant

Securiment
SentinelOne
Sinus
Smartoptics
SoftwareOne
Sokrateque
Splunk
Swimlane
Symantec
Synology
Sysdig
TeamViewer
Telindus
Tenable
Tesorion
Tessian

Thales
TP-Link

Trend Micro
Unexus

Unica ICT Solutions
Uniserver
Varonis

Vectra

Veeam Software
Voipro

‘Wasabi
WatchGuard Technologies
Wireshark
WIZ
Worldstream
X-ICT Monitoring
XCES

Yenlo

Ynvolve

Zerto

Zolder

Zscaler

Standnummer

F201
E093 - F152
T308
B030
C072
F221
B025
F223
C081
B024
F167
D085
E102
C060
B040
B030
F168
F194
A005
T303
B023
E099
D087
B033
B038
T305
B021
CO055
D084
C062
F195
C076
F163
C056
A007
F205
F192
F160
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| Uitgelichte bedrijven Cloud Expo

Stand B039

Tel: 030 6629 729
www.pqr.nl P R

@ @
Real Solutions Haarlem is de officiéle ' p I l d I s
distributeur van Synology, Qnap, Nakivo en

Wasabi Cloud. Wij zijn uitstekend op de hoogte

van de mogelijkheden van de hybride cloud Pridis is al drie decennia toonaangevend op het
waar veel partijen naar op zoek zijn. Goed gebied van softwareontwikkeling en is
advies, snelle levering en persoonlijke service, gespecialiseerd in het verbeteren van de
dat is waar Real Solutions Haarlem voor gaat! communicatie in UC en contactcenters. De recente
Kom langs op de stand en bespreek de release van het Dynamic Dialogue Platform biedt
mogelijkheden! een veelzijdige set tools die naadloze integratie
mogelijk maken en de gebruikerservaring in PBX-

Stand B021 - en UCaaS-omgevingen verbeteren. Klanten ervaren

Of& 5410 i i
Tel: 088 9277 277 Ly Ly zo het potentieel van echte samenwerking.
www.rshaarlem.com H % i - y M

""'“i,""w-,,_‘hg‘vln':q-"'t AT

e, uigte L Stand T310

gL %m Tel: 085 008 29 00

L!_] ﬁ;‘-_{-f‘s = www.pridis.nl

o M ¢ telindus
p I n ewo ’) d a Proximus company

THE INTERSTELLAR COLLECTION Telindus is specialist van de sovereign cloud tot hybride
werken tot databescherming. Ontmoet onze specialisten

Jeroen Hentschke, Tom Engels, Mark Happel en de rest

Pinewood is al 30 jaar de specialist en van hetTelindus-team en we gaan graag met je in
autoriteit op het gebied van cybersecurity. gesprek.

Middels onze diensten en oplossingen zien

wij risico’s voordat ze pijn doen, waardoor Stand F102

klanten weerbaar zijn tegen digitale Tel: 030 2477 569

dreigingen en daarmee voorbereid zijn op www.telindus.nl

de toekomst.

Stand F207
Tel: 015 2513 636
www.pinewood.nl

Je data maximaal beveiligen in de
hybride cloud? Zo doe je dat!
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) TESORION (ﬁ Premier Partner

THREAT DETECTION

From detection to action

Keep pace with threats as your attack surface grows. The
Tesorion Threat Detection & Response Framework is the
key to rapid threat response.

SPEAKER: TIM VEREECKE
PRINCIPAL TECHNICAL SOLUTIONS ARCHITECT, AKAMAI

Kunnen jouw gebruikers, net als de collega’s van Tim, probleemloos
werken terwijl ze gebruik maken van de voordelen van zowel Cloud
als Edge? Wij bieden jouw internationale gebruikers een hybride
architectuur zonder allerlei vertragingen.

Ontdek een toekomstvast design, dat is voorbereid op de vele
verschillende uitdagingen die jouw organisatie te wachten staan.
Meer weten? Wij vertellen hier meer over om:

6 DECEMBER
09:45 t/m 10:15 - THEATER 5

Come find us at stand




| Productontwikkeling

Ronald Schapendonk van NEC over UNIVERGE BLUE:

>~
-~

In het huidige dynamische bedrijfsleven is communicatie cruciaal.
UNIVERGE BLUE van NEC is hiervoor de ideale cloudoplossing vanwege
de betrouwbare schaalbare flexibiliteit. Solution Owner Kasper van 't Zand

van SPIE is als NEC-partner bovendien tevreden over de onboarding van en

support aan klanten. “Over UNIVERGE BLUE krijgen we alleen maar

positieve feedback.”

On-premise telefooncentrales bestaan nog,
maar zijn steeds minder praktisch in een tijd
van schaarste aan ervaren engineers met
technische expertise. Bedrijven vragen voor
hun communicatie-processen dus om
systemen die kunnen worden gebruikt door
‘doorsnee’ service-medewerkers.
UNIVERGE BLUE maakt migratie,
integratie en onboarding van medewerkers
toegankelijk en eenvoudig zonder veel
kennis van techniek, telefoonnummers of

instellingen.

Verfrissende benadering
Onnodige complexiteit maakt plaats voor

efficiéntie en effectiviteit, stelt R onald

Kasper van 't Zand van SPIE

Alles over innovatie in ICT

Schapendonk, Head of Cloud van NEC
EMEA. Die benadering van UNIVER GE
BLUE is volgens hem vooral relevant voor
resellers die strijden met zwaargewichten
zoals Microsoft. “UNIVER GE BLUE is
geen ‘urenfabriek’ zoals andere
oplossingen”, zegt Ronald. “Gemiddelde
service-medewerkers van resellers kunnen
onze UCaaS-portal eenvoudig beheren en
instellingen verrichten voor klanten. Die

servicegerichte aanpak is de sleutel tot het

succesvol onboarden van nieuwe gebruikers.

Het voldoet bovendien aan de groeiende
vraag naar eenvoudig beheer van
telefoonnummers, rapportages en

callcenters.”

UNIVERGE BLUE onderscheidt zich
volgens Ronald vooral in schaalbaarheid en
de open architectuur. Accounts en profielen

op- en afschalen is eenvoudig en speelt

flexibel in op de veranderende wensen van

‘Onnodige
complexiteit
maakt plaats
voor efficiéntie
en effectiviteit’

bedrijven. “Die schaalbaarheid biedt
uitkomst tijdens acties of bedrijfs-specifieke
gebeurtenissen die tijdelijk vragen om meer
capaciteit. Die flexibiliteit staat aan de basis

van de visie van NEC.”

Profielen in plaats van licenties

Een belangrijk onderscheidend aspect is dat
UNIVERGE BLUE niet werkt met
licenties, zoals andere aanbieders doen.
Klanten kunnen profielen op het UC-
platform toewijzen aan medewerkers
athankelijk van hun functie en/of werk-
zaamheden. Profielen variéren van
backoffice en frontoffice medewerkers tot
mobiele profielen voor collega’s die veel
onderweg zijn. De profielen bepalen niet
alleen de functionaliteit die gebruikers
krijgen, maar ook de afrekening. Bedrijven
hebben hiermee de vrijheid om te ‘mixen
en matchen’ tussen de profielen Essential,

Pro en Pro Plus en MS Teams-integraties.

Uitzonderlijke uptime

Deze voordelen worden onderstreept door
Solution Owner Kasper van ’t Zand van
SPIE, dat UNIVER GE BLUE als
Nederlandse partner al sinds de
Nederlandse release naar volle tevredenheid

aan klanten verkoopt. Kasper prijst de

Cloud Expo stand B045



toegankelijk-heid en betrouwbaarheid.
“Allereerst voor onze eigen medewerkers
die het zelf gebruiken en natuurlijk
verkopen en supporten”, zegt Kasper.
“UNIVERGE BLUE biedt uitzonderlijke
uptime die ook altijd wordt gehaald. Er zijn
weinig storingen, wat het voor ons
aantrekkelijk maakt contracten uit te voeren
met UNIVERGE BLUE.”

Intuitief

Klanten ervaren UNIVER GE BLUE
volgens Kasper als intuitief. “Het platform is
zo opgebouwd dat weinig uitleg nodig is.
Alles staat waar je het verwacht. Daardoor
krijgen wij heel weinig supportvragen en
tickets.” Dat staat volgens Kasper in schril
contrast met andere systemen, die in zijn
ogen complex kunnen zijn. “UNIVER GE
BLUE integreert door middel van API-
koppelingen bovendien uitstekend met
bedrijfsapplicaties van derden zoals een
elektronisch patiéntendossier of CRM-
pakket. Zo past UNIVERGE BLUE

makkelijk in de processen van bedrijven.”

Kritieke toepassingen
Kasper ziet dat UNIVERGE BLUE wordt

gebruikt door een divers palet klanten van

etawe
®ao

SPIE. Zo heeft de technisch dienstverlener

recent verschillende verpleegoproep-
systemen voor een zorgorganisatie
gekoppeld om het primaire proces te
ondersteunen via UNIVER GE BLUE.
“Dan praat je over zo’n 1.000 licenties, dus
echt een grote omgeving. Die omvang
toont dat UNIVER GE BLUE ook geschikt
is voor toepassingen in kritieke

omgevingen.”

Ook gemeentes vragen volgens Kasper
steeds meer naar UNIVER GE BLUE. SPIE
heeft de implementatie voor een gemeente
net opgestart en Kasper kan kort zijn over
de feedback. “Over UNIVER GE BLUE
krijgen we alleen maar positieve feedback,
dus dat zegt genoeg”, vervolgt hij. “We
merken dat we direct over de inrichting en
implementatie kunnen praten doordat het
technische gedeelte eigenlijk automatisch
gefaciliteerd wordt vanuit de cloud.
Hierdoor kunnen we extra focus leggen op
de juiste inrichting en adoptie van
UNIVERGE BLUE”

Toekomst intelligente werkplek
UNIVERGE BLUE van NEC beantwoordt

niet alleen aan de huidige wensen van

bedrijven, maar is ook een sterke basis voor
de toekomstige intelligente werkplek. Het
platform vermindert complexiteit,
maximaliseert efficiéntie en helpt bedrijven
groeien zonder technische obstakels. “De
kracht van UNIVER GE BLUE is meer dan
functionaliteit”, vindt Ronald van NEC.
“Het is de eenvoud waarmee het kleine en
grote bedrijven en overheids-instanties
succesvol laat communiceren, groeien en
gedijen in onze digitale wereld. UCaaS is de
revolutie die bedrijven nodig hebben om de
produc-tiviteit en communicatie naar een
hoger niveau te tillen en klaar te zijn voor

de toekomst.”

Meer weten over UNIVERGE
BLUE? Bezoek stand B045 tijdens
Cloud Expo 2023 of neem contact
op met Ronald Schapendonk via
035 8080 365 of
ubluehelp@emea.nec.com.
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| Productontwikkeling

Remco Kuypers over ArrowSphere Security Dashboard en klantportal:

Snelheid en gemak voor
eindklant en resellers

Cloud Expo 2023 is voor Business Unit Manager Cloud & Presales Remco

Kuypers van Arrow een mooie kans om partners te wijzen op de
voordelen van twee geselecteerde Microsoft-clouddiensten uit het
aanbod van Arrow voor zowel resellers als eindklanten: ArrowSphere
Security Dashboard en de klantportal voor licentiebeheer.

Partners en I'T-beheerders weten dat
clouddiensten niet altijd ook op een veilige
manier worden gebruikt. Het ontbreekt

eindgebruikers vaak aan de kennis en tijd

om alles door te lopen en goed in te stellen.

Interne en externe beheerders staan niet
alleen onder tijdsdruk, maar missen soms

ook het benodigde inzicht.

Arrow brengt hier verandering in met het
ArrowSphere Security Dashboard. Remco:
“Microsoft heeft onder de motorkap de
nodige features om beheerders en eind-
gebruikers veilig met de clouddiensten te
laten werken. Dat verhaal geldt zowel voor
het TaaS- en PaaS-cloudplatform als de
SaaS-diensten. Wij stellen die bronnen en
informatie beschikbaar aan beheerders via
een handig en overzichtelijk Security
Dashboard.”

Overall Security Score

Het Security Dashboard geeft per gebruiker

aan wat zijn Overall Security Score is en
met welke acties die kan worden verbeterd.
Voor elke actie is aanvullende informatie

beschikbaar die rechtstreeks van Microsoft

24 Alles over innovatie in ICT

atkomstig is. “Zo heeft iedere beheerder in
één keer goed overzicht van wat gebruikers
doen. Denk aan de status van Multi-factor
Authentication, aan toegangsrechten. Het
zijn de basics voor veilig gebruik van de
cloud, het laaghangend fruit. Elke beheerder
zal op basis van het gebruik van zijn klant
nog additionele tooling inzetten. Soms
krijgt dat ook meer aandacht dan het niveau
dat wij nu afdekken. Het gaat om de
combinatie, en die is nu makkelijker en

beter geregeld dan ooit.”

Het recent uitgebrachte Security Dashboard
is een standaardfeature binnen ArrowSphere.
Cloud Expo is voor Remco dan ook het
ideale moment om deze welkome
uitbreiding breder onder de aandacht te
brengen. “Er hangt geen prijskaartje aan het
dashboard”, voegt Remco toe. “Wij vinden
het belangrijk dat resellers en hun
eindklanten veilig kunnen werken. Dat is
ook in ons belang, want wij hebben er zelf
ook last van als het ergens in de keten
misgaat. Dat resellers op basis van de dienst
meer omzet kunnen maken, spreekt voor

zich, maar is voor ons niet de drijfveer

‘Beheerders hebben in één keer goed
overzicht van wat gebruikers doen’

Cloud Expo stand E096
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geweest dit dashboard te ontwikkelen.

Klantportal

De tweede clouddienst waar Remco tijdens
Cloud Expo aandacht voor vraagt, is gericht
op licentiebeheer. Het is een onderwerp dat
iedere reseller herkent. Het gebeurt vaak dat
een eindklant een licentie via zijn reseller
bestelt en hem ook het beheer laat doen.
Het komt echter ook voor dat de contact-
persoon bij een eindklant meer grip op dat
proces wil hebben. Dat kan zijn omdat het
een grotere organisatie betreft, er sprake is
van verloop en kortstondige projecten of
bijvoorbeeld bij afwijkende werktijden.

Resellers van Arrow kunnen een eigen
klantportal inrichten voor dit type klanten.
Beheerders bij de eindklant kunnen dan zelf
24/7 zijn bestellingen plaatsen en mutaties
doorvoeren. Ze werken in de interface van
de reseller maar onder water is er uiteraard
een directe verbinding met ArrowSphere.

In de portal ziet de klant de prijzen en
voorwaarden van de reseller, legt Remco
uit. “De licentie wordt binnen enkele

minuten uitgeleverd op de tenant van de

|I
4] .|.||:.!

(T

‘Wij vinden het belangrijk dat

resellers en hun eindklanten

veilig kunnen werken’

eindklant. Er is geen apart contact nodig
tussen de klant en de reseller. Snelheid en
gemak voor de eindklant dus, maar het
scheelt de reseller ook de nodige
handelingen”, voegt hij toe.“Na inloggen
op het portal ziet de eindklant wat hij kan

bestellen en tegen welke prijs. Het opvragen

van een offerte is daarmee verleden tijd.
Ook dat is een win-win voor zowel de

eindklant als de reseller.”

Niet alleen bestellingen en mutaties zijn
24/7 mogelijk, legt Remco uit. “Voor Tier

2-partners kunnen wij ook de support

verzorgen. Wij zijn internationaal actief en
kunnen daarom door het follow the sun-

principe ook 24/7 ondersteuning bieden.”

Meer weten over de ArrowSphere
of het Security Dashboard en
features van het klantportal van
Microsoft? Bezoek dan stand E096
op Cloud Expo 2023, of neem
contact op met Remco Kuypers via
remco.kuypers@arrow.com.

CloudWorks — december 2023 25
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